DAtum, Mesto. ..o

martes

FORMULAR UPLATNENIE ZARUKY

Cislo objednavky
Typ chyby: fyzickad / prévna

Je to prvé oznamenie tykajuce sa tejto veci ANO / NIE

Je tato vec namontovand ANO / NIE

1. PoZadujem bezplatnU opravu tovaru
2. PoZadujem vymenu tovaru za novy

3.Ziadam 0 ZNiZeNie CENY 0 SUMU. ... ...\ ottt

a vrdtenie rozdielu na nizSie uvedené ¢islo bankového UGtu alebo adresu

4. 0dstupujem od zmluvy a pozZadujem vratenie Giastky. ............ ...,

na nizsie uvedené ¢islo bankového UGtu.

Podpis spotrebitel'a

RATENIE PLATBY NA BANKOVY UCET CiSLO

oo todHHooood /000

Podpis spotrebitela

*formuldr je nutné vyplnit a odoslat iba v pripade fyzickej vady vyrobku.



REKLAMACIA

Pokial’ md produkt, ktory ste kUpili v naSom obchode, fyzické alebo pravne vady, mate pravo ho reklamovat do 2 rokov od datumu ndkupu.

Ako to urobit?

1. Vypliite reklamaény formuldr a pridajte ho k zdsielke. 0 zamere uplatnenia zdruky nas moZete tieZ informovat pisomne alebo e-mailom na adrese info_sk@martessport.eu

2. Na balik uved'te pozndmku "REKLAMACIA MARTESSPORT".

3. Tovar poslite vopred zaplatenou zdsielkou (ekonomickou) na adresu: OlzalLogistic s.r.o. - MARTESSPORT,ul. SUlov 46, 01352 SUl'ov-Hradnd. Néklady na odoslanie tovaru Vam bude vratené
iba v pripade kladného posudenia reklamdcie (na vratenie ndkladu na dopravu je nutné zachovat Ucet).

4. Reklamovany tovar moZe byt tieZ vyzdvihnuty kuriérom alebo inou oprdvnenou osobou. Na tento Ucel kontaktujte nds obchod e-mailom alebo telefonicky, aby ste zistili ¢as a miesto
prevzatie balika.

5.Do 14 dni od obdrZania tovaru posudime Vasu reklamaciu a zasleme Vam nase stanovisko

INFORMACIE PRE ZAKAZNIKA O SPRACOVAVANYCH 0SOBNYCH UDAJOCH V SUVISLOSTI S ODSTUPENIM OD ZMLUVY NA NAKUP TOVARU

1. Sprdvecom osobnych Udajov poskytnutych zdkaznikom je spoloénost Martes Sport Sp. z 0o so sidlom v Bielsko-Biatej na ul. Malowany Dworek 115, 43-300 Bielsko-Biata, zapisand v registri
podnikatel'ov ndrodného stdneho registra vedeného Okresnym sidom v Bielsko - Biata VIIl Obchodné oddelenie narodného sudneho registra pod islom 0000077249 DIC 547-179-16-82, IC0:
070904684, so zakladnym imanim 33 500 000,00 PLN.

2. 0sobné Udaje budu spracovavané za Uéelom plnenia povinnosti tykajucich sa uplatnenia prava Zakaznika na odstUpenie od kipnej zmluvy.

3. Pravnym zékladom pre spracovanie Udajov poskytovanych zakaznikom je &l. 6 par. 1 pism. b) a pism. c) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o vo'nom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

4. 0sobné Udaje poskytnuté zakaznikom budu uchovavané, do doby vyrieSenia akychkol'vek ndrokov suvisiacich s uzavretim kUpnej zmluvy a odstUpeni od nej.

5. Zakaznik ma pravo kedykol'vek poZiadat o pristup k jeho osobnym Udajom, opravit ich, odstrdnit alebo obmedzit ich spracovanie.

6. Zakaznik mad pravo vzniest namietky proti spracovaniu jeho osobnych udajov.

7. Zakaznik md tieZ pravo odovzddvat svoje osobné Udaje.

8. Zakaznik ma tieZ pravo podat staznost na prisluSnom dozornom orgdne.

9. Poskytnutie osobnych Udajov zakaznika je nevyhnutné na pinenie povinnosti vyplyvajicich z odstUpenia Zdkaznika od kUpnej zmluvy. Neposkytnutie osobnych Udajov Zakaznikom méze
viest k neuspokojeniu jeho Ziadosti alebo nespravnemu plneniu povinnosti spraveu, vratane nemoznosti vratenia zakaznikovi ceny zaplatenej za tovar.
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Info_sk@martessport.eu
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martes




