
FORMULÁR UPLATNENIE ZÁRUKY

Číslo objednávky ................................................ ................................

Dátum kúpy tovaru: ............................. Dátum zistenia chyby:............. .................

Typ chyby: fyzická / právna

Je to prvé oznámenie týkajúce sa tejto veci ÁNO / NIE

Je táto vec namontovaná ÁNO / NIE

Meno a priezvisko:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adresa: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Telefónne číslo: .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E-mailová adresa:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Dátum, mesto. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Názov produktu:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Popis závady: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Ďalšie informácie:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1. Požadujem bezplatnú opravu tovaru

2. Požadujem výmenu tovaru za nový

3. Žiadam o zníženie ceny o sumu. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(slovom:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . )

a vrátenie rozdielu na nižšie uvedené číslo bankového účtu alebo adresu

4. Odstupujem od zmluvy a požadujem vrátenie čiastky. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(slovom: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 na nižšie uvedené číslo bankového účtu.

Podpis spotrebiteľa

Iná forma vrátenia:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Dátum, mesto. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Podpis spotrebiteľa

Iná forma vrátenia: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

RÁTENIE PLATBY NA BANKOVÝ ÚČET ČÍSLO

*formulár je nutné vyplniť a odoslať iba v prípade fyzickej vady výrobku.
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INFORMÁCIE PRE ZÁKAZNÍKA O SPRACOVÁVANÝCH OSOBNÝCH ÚDAJOCH V SÚVISLOSTI S ODSTÚPENÍM OD ZMLUVY NA NÁKUP TOVARU

1. Správcom osobných údajov poskytnutých zákazníkom je spoločnosť Martes Sport Sp. z oo so sídlom v Bielsko-Białej na ul. Malowany Dworek 115, 43-300 Bielsko-Biała, zapísaná v registri

podnikateľov národného súdneho registra vedeného Okresným súdom v Bielsko - Biała VIII Obchodné oddelenie národného súdneho registra pod číslom 0000077249 DIČ 547-179-16-82, IČO:

070904684, so základným imaním 33 500 000,00 PLN.

2. Osobné údaje budú spracovávané za účelom plnenia povinností týkajúcich sa uplatnenia práva Zákazníka na odstúpenie od kúpnej zmluvy.

3. Právnym základom pre spracovanie údajov poskytovaných zákazníkom je čl. 6 par. 1 písm. b) a písm. c) nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb

v súvislosti so spracovaním osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov a o zrušení smernice 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov).

4. Osobné údaje poskytnuté zákazníkom budú uchovávané, do doby vyriešenia akýchkoľvek nárokov súvisiacich s uzavretím kúpnej zmluvy a odstúpení od nej.

5. Zákazník má právo kedykoľvek požiadať o prístup k jeho osobným údajom, opraviť ich, odstrániť alebo obmedziť ich spracovanie.

6. Zákazník má právo vzniesť námietky proti spracovaniu jeho osobných údajov.

7. Zákazník má tiež právo odovzdávať svoje osobné údaje.

8. Zákazník má tiež právo podať sťažnosť na príslušnom dozornom orgáne.

9. Poskytnutie osobných údajov zákazníka je nevyhnutné na plnenie povinností vyplývajúcich z odstúpenia Zákazníka od kúpnej zmluvy. Neposkytnutie osobných údajov Zákazníkom môže 

viesť k neuspokojeniu jeho žiadosti alebo nesprávnemu plneniu povinnosti správcu, vrátane nemožnosti vrátenia zákazníkovi ceny zaplatenej za tovar.

REKLAMÁCIA

Pokiaľ má produkt, ktorý ste kúpili v našom obchode, fyzické alebo právne vady, máte právo ho reklamovať do 2 rokov od dátumu nákupu.

Ako to urobiť?

1. Vyplňte reklamačný formulár a pridajte ho k zásielke. O zámere uplatnenia záruky nás môžete tiež informovať písomne   alebo e-mailom na adrese info_sk@martessport.eu

2. Na balík uveďte poznámku "REKLAMÁCIA MARTESSPORT".

3. Tovar pošlite vopred zaplatenou zásielkou (ekonomickou) na adresu: OlzaLogistic s.r.o. - MARTESSPORT,ul. Súľov 46, 01352 Súľov-Hradná. Náklady na odoslanie tovaru Vám bude vrátené 

iba v prípade kladného posúdenia reklamácie (na vrátenie nákladu na dopravu je nutné zachovať účet).

4. Reklamovaný tovar môže byť tiež vyzdvihnutý kuriérom alebo inou oprávnenou osobou. Na tento účel kontaktujte náš obchod e-mailom alebo telefonicky, aby ste zistili čas a miesto 

prevzatie balíka.

5. Do 14 dní od obdržania tovaru posúdime Vašu reklamáciu a zašleme Vám naše stanovisko
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Info_sk@martessport.eu


