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VISSZAKÜLDÉS 
 
A 34/2014. sz. rendelet szerint a fogyasztók jogairól a szakemberekkel kötött szerződésekben, valamint egyes normatív aktusok 
módosításáról és kiegészítéséről szóló rendelet értelmében Önnek joga van 14 naptári napon belül elállni a távollevők között kötött, 
áruk eladására vonatkozó szerződéstől. 
 
Határidő: 
 
1. Önnek joga van elállni a szerződéstől, az Ön vagy az Ön által megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételt 
számított 30 napon belül. 
2. Ha Ön egy megrendelésben több, külön szállítandó terméket rendelt, úgy a 30 napos határidő azon a napon kezdődik, amikor a 
fogyasztó vagy a fuvarozótól eltérő és a fogyasztó által megjelölt harmadik fél az utolsó terméket átveszi. 
3. Több tételből vagy darabból álló termék szállítása esetén a 30 napos határidő attól a naptól kezdődik, amikor a fogyasztó vagy a 
fuvarozótól eltérő, a fogyasztó által megjelölt harmadik fél az utolsó terméket vagy darabot fizikailag birtokba veszi. 
4. Az elállási jog akkor minősül időben gyakoroltnak, ha az elállási jog gyakorlásáról szóló tájékoztatást a 30 napos határidő lejárta előtt 
elküldik (függetlenül attól, hogy az Eladó mikor kapta meg ténylegesen az információt). 
 
Elállási nyilatkozat: 
 
1. Töltse ki a megrendelés elállási nyilatkozatot, és küldje el a visszaküldeni kívánt áruval együtt. Az elállási jog gyakorlása a 
nyomtatvány kitöltésével nem kötelező; vagy 
2. Küldjön egyértelmű nyilatkozatot a megrendelés visszavonására vonatkozó szándékáról a következő e-mail címre: 
info_hu@martessport.eu 
3. Ha nyilatkozatát e-mailben küldte el nekünk, annak kézhezvételét visszaigazoljuk. 
 
Visszaszállítási politika: 
 
1. Ha Ön eláll a szerződéstől, visszatérítjük az Öntől kapott összes kifizetést, beleértve a termékek Önhöz történő kiszállításának 
költségeit (kivéve a termékeknek az Eladó által biztosított standard szállítási módtól eltérő szállítási mód választása miatt felmerülő 
többletköltségeket); 
2. A fent említett összegek visszatérítése indokolatlan késedelem nélkül történik, attól a naptól számított 30 napon belül, amikor a 
visszaküldött termékeket megkaptuk, vagy attól a naptól számított 30 napon belül, amikor Ön igazolta számunkra, hogy elküldte nekünk 
a már nem kívánt termékeket; 
3. A visszaküldés az eredeti tranzakció során használt fizetési módokkal megegyező fizetési módokon történik, kivéve, ha Ön 
kifejezetten más visszaküldési módokhoz járult hozzá; 
4. Ha úgy dönt, hogy eláll a szerződéstől, a termékek visszaküldésének költségei Önt terhelik. 
5. Ön viseli a termék rossz kezelésből eredő értékcsökkenésének költségeit. A termékek jellegének, tulajdonságainak és működésének 
megállapításához szükséges kezelés nem minősül értékcsökkenésnek. 
 
A termékek visszaküldésének módja: 
 
1. Küldje vissza a termékeket, a visszaküldendő termékek szállítási költségének megfizetésével a következő címre: Olza Logistic - 
MARTES SPORT, 4123 Hencida, Ady Endre utca 16, Magyarország; 
2. A visszaküldött termékeket tartalmazó csomagon fel kell tüntetni a "MARTES SPORT HU - VISSZAKÜLDÉS" feliratot; 
 
3. Amennyiben a termék visszaküldése 30 napon belül nem lehetséges, kérjük, tájékoztasson minket erről, lehetőleg e-mailben a 
info_hu@martessport.eu címen, és a tájékoztatástól számított 30 napon belül küldje el nekünk a termékeket a szerződés elállási 
nyilatkozatával együtt a fent említett címre; 
4. A visszaküldött áru kézhezvételét vagy az Eladónak történő elküldéséről szóló igazolás kézhezvételét követően haladéktalanul 
visszatérítjük a kifizetett összegeket; 
 
 
AZ ADÁSVÉTELI SZERZŐDÉSTŐL VALÓ ELÁLLÁSSAL KAPCSOLATOS SZEMÉLYES ADATOK VÉDELMÉRŐL SZÓLÓ 
TÁJÉKOZTATÁS 
 
1. A Clinet által megadott személyes adatok kezelője a MARTES SPORT sp. o.o., székhelye Bielsko-Biała (43-300) ul. Malowany 
Dworek 115, bejegyezve a, amelyet a Bielsko-Biała-i Kerületi Bíróság által vezetett Lengyel Országos Bírósági Nyilvántartás Vállalkozói 
Nyilvántartásába bejegyezve, a Lengyel Országos Bírósági Nyilvántartás KRS szám alatt: 0000077249, adóazonosító száma: 
5471791682, nyilvántartási száma: 070904684, alaptőke: 33 500 000 PLN. 
2. A személyes adatokat az adatkezelő az Ügyfélnek az adásvételi szerződés (megrendelés) felmondására vonatkozó jogával 
kapcsolatos kötelezettségek teljesítése céljából kezeli. 
3. A Vevő személyes adatainak kezelésére a személyes adatok feldolgozása vonatkozásában az egyének védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló európai parlamenti és tanácsi (EU) 
2016/679 rendelet (GDPR) 6. cikke (1) bekezdésének b) és c) pontja szerint kerül sor; 
4. Az Ügyfél által megadott személyes adatokat az adatkezelés időtartama alatt tároljuk.  
5. Az ügyfélnek joga van a személyes adatokhoz való hozzáféréshez, azok helyesbítéséhez, törléséhez vagy kezelésének 
korlátozásához. 
6. Az ügyfélnek joga van tiltakozni személyes adatainak feldolgozása ellen. 
7. Az ügyfélnek joga van továbbá kérni személyes adatainak továbbítását. 
8. Az ügyfélnek joga van panaszt tenni az adatvédelmi felügyeleti hatóságnál. 
9. A személyes adatok Ügyfél általi megadása az Adatkezelőnek a szerződés felmondásával (elállással) kapcsolatos 
kötelezettségeinek teljesítéséhez szükséges. A személyes adatok megadásának elmulasztása lehetetlenné teheti a Vevő elállási 
kérelmének teljesítését vagy az Adatkezelő kötelezettségeinek megfelelő módon történő teljesítését, beleértve a visszaküldött termékek 
árának visszatérítését is. 
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