Datum, hely............ ... ...

martes

Fogyasztoi kifogas bejelentése

A PANASZ ALAPJA: SZAVATOSSAGI I:I JOTALLASI I:I

A kovetkezd igényt jelentem be**:

1.Kérem a termék (ek ) ingyenes kijavitasat.

2.Kérem a termék(ek) ujra cserélését.

3.Kérem a termék(ek) dranak leszallitasat......... (szavakkal:................ .. ... )

és a klilonbozet visszatéritését az alabb megjel6lt szamlara vagy cimre.

4. Elallok a szerz6déstdl, és kérem az Gsszeg visszatéritését............ccoiiiiiiiiinnn..
(szavakkal:............. az alabb megjelolt szamlara.

VISSZATERITES A BANKSZAMLASZAMRA
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*a nem kivant torlendd fogyaszto alairasa
**a megfelel6 bejeldlendd

* ezt az (irlapot csak az aru hibdja esetén kell kitdlteni és visszakuldeni



Fogyasztoi kifogas bejelentése

Ha az lzletiinkben vésarolt drunak fizikai vagy jogi hibaja van, On a termék atvételétsl szamitott 2 éven beliil élhet
szavatossagi jogdval, illetve jotallas esetén az errél sz6l6 kilon tajékoztatd szerint jarhat el.

Hogyan kell az igényét bejelenteni?

1. Toltse ki a kifogas bejelent6 (irlapot, és csatolja a kiildeményhez. A kifogasat bejelentheti barmilyen mdédon, irdsban a
postaciminkre kiildott levélben, elektronikusan a reklamacje @sklepmartes.pl e-mail cimre kiildott elektronikus levélben.
2. Lassa el a kiildeményt a "MARTES SPORT COMPLAINT" megjegyzéssel.

3. Kiildje vissza az arut a kovetkezd cimre: Martes Sport Sp. z 0.0. (postai kiildemény esetén a cimzett: Packeta Hungary
Kft - Olza Logistic - Martes Sport Sp. z 0.0. - ID98832280) 4123 Hencida, Ady Endre 16.

Az aru visszakuldésének koltségeit elbiralasa esetén téritjik meg (a szallitasi koltség megtéritéséhez a csomag feladasardl
sz6l6 nyugta megé6rzése szlikséges).

4. A kifogasolt arut futar vagy mas felhatalmazott személy is atveheti. Ebbél a célbdl vegye fel a kapcsolatot vellink
e-mailben vagy telefonon, hogy egyeztessiik a csomag atvételének idejét és helyét.

5. Az aru atvételétsl szamitott 14 napon beliil megvizsgaljuk a bejelentését, és visszajelzést kiildiink Onnek.

AZ UGYFEL TAJEKOZTATASA SZEMELYES ADATAINAK KEZELESEROL AZ ARUVASARLASI
SZERZODESSEL KAPCSOLATOS KIFOGASANAK ELINTEZESEVEL OSSZEFUGGESBEN

1. A Fogyaszto altal megadott személyes adatok kezel6je a Martes Sport Sp. z 0.0., székhelye Bielsko-Biata ul. Festett
Dworek 115, 43-300 Bielsko-Biata, bejegyezve a Bielsko-Biata keriileti birdsag VIII. kereskedelmi osztalya altal vezetett
Nemzeti Birdsagi Nyilvantartas vallalkozéi nyilvantartasdban: 0000077249 szamon, addazonosité szama: 547-179-16-82,
REGON szam: 070904684 (a tovabbiakban: Adatkezeld).

2. A személyes adatokat kizardlag a Fogyaszto kifogasanak elintézése céljabdl hasznaljuk fel. Az adatokat az
elintézésében résztvevd adminisztrator munkatarsak ismerik meg.

3. A Fogyaszté altal megadott adatok kezelésének jogalapja a 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR) 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja, miszerint az adatkezelés az Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges.

4. A Fogyaszto altal megadott személyes adatokat az adasvételi szerz6dés megkotésével és a kifogas kezelésével kapcso-
latos lehetséges kovetelések lejartaig taroljuk (polgari jogi kbvetelések altalanos eléviilési ideje 5 év).

5. Ha a Fogyasztd nem adja meg személyes adatait, az azt eredményezheti, hogy az Adatkezel6 nem képes eleget tenni
kérésének, nem képes a kifogast megfelelen kezelni.

6. Fogyaszto az adatainak kezelésével kapcsolatban 6t megilletd jogokrol az Adatkezel$ weboldalan (https://mar-
tessport.eu/hu) elhelyezett adatkezelési tajékoztatdban olvashat.

7. Fogyaszto kérelmeit postai Uton Adatkezel6 Magyarorszag, 4123 Hencida, Ady Endre 16. (cimzett: Packeta Hungary Kft -
Olza Logistic - Martes Sport Sp. z 0.0. - ID98832280) alatti cimére, e-mailben az info_hu@martessport.eu e-mail cimre
juttathatja el.

8. Fogyaszté jogérvényesitési lehetGségeit birdsag el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidsza-
badsag Hatdsaghoz fordulhat: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg, postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.;
telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; http://www.naih.hu/ Birdséagi Ut valasztasa esetén a per —az
érintett Fogyasztd valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindi-
thatd, mivel a per elbiralasa a toérvényszék hataskorébe tartozik
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